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nimi. sukunimi@itauusimaa.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain (612/2021) 11 8:n
mukaan hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnitte-
lua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana
hyvinvointialuestrategiaa. Suunnitelman tulee olla julkinen. Palvelustrategi-
assa hyvinvointialue paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkén aikavalin tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue asettaa
strategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut to-
teutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset
olosuhteet, palvelujen saatavuus seka kustannusvaikuttavuus.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue kéynnisti palvelustrategian valmistelun
huhtikuussa 2023. Palvelustrategian valmisteluun on osallistettu laajasti eri
sidosryhmid, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seké luottamus-
henkildita. Aluevaltuusto ja aluehallitus ovat kasitelleet palvelustrategian
siséltoja iltakoulutydskentelynd. 1td- Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaa-
li- ja terveydenhuollon ammattilaisia sekd muita tyontekijoité on haastateltu
tavoitteena tunnistaa Itd-Uudenmaan lahivuosien keskeisimmat pitkén aika-
valin tavoitteet ja kehitystoimet sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lisaksi pal-
velustrategian siséltdja on tyostetty yhteistydssa palvelutuotannon ammatti-
laisten kanssa kolmessa tydpajassa kevaan 2023 aikana.

Palvelustrategiaa on valmisteltu samanaikaisesti I1t4&-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueen tuottavuusohjelman kanssa ja naiden asiakirjojen tyosto aloitettiin
yhtéaikaisesti huhtikuussa 2023. Tuottavuusohjelma vie palvelustrategian
tavoitteet kaytantdon siséltéen arviot taloudellisista vaikutuksista, kuvauk-
sen keskeisistd toimenpiteistd sekd kuvauksen toteutuksen vastuista ja aika-
taulusta. Tuottavuusohjelman valmistelu jatkuu syksylla 2023, ja siita paa-
tetaan erillisena paatoksena palvelustrategiasta, kuitenkin niin, etta palvelu-
strategian siséllot nakyvéat konkreettisesti osana tuottavuusohjelmaa.

Sote-uudistuksen tavoitteet eivét tayty, jos kunnilta ja kuntayhtymilta siir-
tyneille palveluille ei tehd& mitdan hyvinvointialueella. Yhdenvertaisten,
laadukkaiden ja kustannustehokkaiden palvelujen tuottaminen vaatii vahvaa
toiminnan yhteensovittamista palvelutuotannossa. Lisaksi se vaatii paljon
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yhteisty6té hyvinvointialueen sisalla kuin kuntien kanssa. Sosiaali-, ter-
veyspalveluja tuotetaan ja kdytetddn jatkossa erilaisessa toimintaymparis-
tosséd kuin nyt. Siksi tulevaisuusnakoékulman tulee olla vahvasti mukana
palvelustrategiasta paatettdessa. Muutos ei tapahdu itsestdén, vaan se vaatii
tekoja niin toiminnassa, rakenteissa kuin ajatusmalleissa. Strategiatyon on-
nistuminen edellyttad luottamushenkil6iden ja viranhaltijoiden yhteista
ymmarrystd seké yhteisen kasityksen tulevaisuuden tavoitteista.

Palvelustrategian tarkein sisalto on tiivistetty kolmeen kehityskéarkeen: 1)
tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun péasy seka
asian hoito, 2) alueellisesti yhtendinen ja toiminnallisesti integroitu palvelu-
tuotanto, ja 3) palvelutuotantoa vahvistava riittdva, osaava ja hyvinvoiva
henkilosto seké kestdva johtaminen. Kehityskarkien tarkeimmét tavoitteet
ovat:

1 Tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka
asian hoito: 1.1 Yhdenvertainen ja nopea palveluihin paésy koko hyvin-
vointialueella 1.2 Toimiva ja tehokas neuvonta ja asiakasohjaus 1.3 Asia-
kaslahtoisesti tuotetut palvelut 1.4 Saavutettavasti viestityt ja kuvatut palve-
lut 1.5 Ennaltaehkéisevan, kuntouttavan ja itsepalvelujen vahvistaminen
palvelutarjonnassa

2 Alueellisesti yhtendinen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto: 2.1.
Palveluntarpeeseen vastaava monipuolinen palveluverkosto 2.2. Selkeét ja
yhtendiset palvelutuotannon prosessit seka toimintatavat 2.3. Kustannuste-
hokkaat palveluiden tuotantotavat eri tuotantokeinoja hyddyntden 2.4. Yh-
tendiset tietopohjat ja tiedolla johtaminen 2.5. Sujuva yhteistyd HUS-
yhtyman, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin kanssa

3 Palvelutuotantoa vahvistava riittdva, osaava ja hyvinvoiva henkildsto seké
kestavé johtaminen: 3.1. Palvelutuotantoa tukeva henkildstérakenne ja re-
sursointi 3.2. Laadukas johtaminen palvelutuotannon ytimessé 3.3. Tukevat
ja monipuoliset tyoskentelymallit palveluita jarjestaessa 3.4. Palveluiden
laatua tukeva henkiloston osaamisen kehittdminen

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla tulee olla osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksia palvelustrategian laadinnassa. Palvelu-
strategia luo perustan hyvinvointialueen toiminnan suunnittelulle ja talous-
suunnitelmalle. Ehdotus kasitelldan seuraavan kerran hyvinvointialueen
aluevaltuustossa 19.9.2023 lahetekeskusteluna, minka lisaksi hyvinvointi-
alue lahettaa hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksen lausuntokier-
rokselle aluehallituksen kokouksen jélkeen niin, ettd alueen sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen tuottajilla sek& muilla sidosryhmilla on mahdollisuus lausua
néakemyksensa palvelustrategian sisallostd ennen paatoksentekoa.

Ehdotus
Hyvinvointialuejohtaja: Aluehallitus merkitsee tiedoksi, etta sidosryhmilt

pyydetdan lausuntoja oheisen It4&- Uudenmaan hyvinvointialueen palvelu-
strategian luonnosversiosta.
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Paatos

Poytakirjaan merkittiin, ettd aluevaltuuston 1. varapuheenjohtaja Elin
Blomqvist-Valtonen saapui kokoukseen tdméan asian késittelyn aikana, klo
18.07, ja aluevaltuuston puheenjohtaja Heikki VVestman saapui klo 18.18.
NHG Oy:n edustajat Teemu Riipi ja Fredrik Herse kertoivat lyhyesti palve-
lustrategialuonnoksesta.

Merkittiin tiedoksi.

Kunnanhallitus 9.10.2023

Ita&-Uudenmaan hyvinvointialue pyytédéd kunnan lausuntoa Itd&-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksesta. Lausuntoa pyydetééan
18.10.2023 mennessé. Lapinjarven kunnan monialainen ja poikkihallinnol-
linen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ohjausryhma on kokoukses-
saan 26.9.2023 kasitellyt hyvinvointialueen palvelustrategia luonnosta.

Liite: 1t&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategialuonnos

EHDOTUS: Kunnanhallitus p&attaa antaa Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksesta seuraavan
lausunnon:

1. Yhteistyon hyvinvointialueen ja kunnan valilla tulee olla sujuvaa ja yh-
denvertaista koko alueella.

2. Opiskeluhuollon palveluihin tulee resursoida riittavésti henkilostoa, jotta
palveluiden piiriin paastaan yhdenvertaisesti koko alueella. Kunnan néko-
kulmasta hyvinvointialueen opiskeluhuollon palveluiden tuottamisessa on
ollut haasteita.

3. Alueellisesti yhtendinen palvelutuotanto on tarkedd. Edelleen keskeisia
ovat alueelliset Kirjatut selkeét ja yhtendiset palvelutuotannon prosessit,
toimintatavat ja palvelupolut, joista on myds tiedotettu kuntaa.

4. Uusia palvelumuotoja kehitettdessa tulee varmistaa ikaihmisten ja erityis-
ryhmien palveluiden saatavuus ja saavutettavuus. Ikaihmisille tulee jarjestaa
tarpeenmukaiset palveluntarvetta vastaavat palvelut.

5. Palvelujen piiriin tulee paasta yhdenvertaisesti ja samoin aikaikkunoin
koko hyvinvointialueella asuinkunnasta riippumatta.

6. Asiakasohjauksen- ja neuvonnan tulee olla toimivaa ja henkildston saa-
vutettavuus tulee varmistaa.

# visma sign



LAPINJARVEN KUNTA OTE POYTAKIRJASTA Sivu
Paivamaara 4
KUNNANHALLITUS 9.10.2023

7. Hyvinvointialueen ja kuntien vélista hyvinvoinnin ja terveyden edisté-
mistyota tulee toteuttaa ja kehittad yhdenvertaisin periaatteiden koko hy-
vinvointialueen alueella.

8. Palveluja tulee antaa asukkaille yhdenvertaisesti ja suomeksi seka ruot-
siksi koko hyvinvointialueen alueella. Vaikka sahkoisié palveluja ja liikku-
via palveluja voidaankin kehittad, on l&hipalvelut turvattava myods Lapinjéar-
ven kunnan alueella. Palveluverkon tulee myos jatkossa siséltéda Lapinjar-
velld oleva toimipiste.

KASITTELY: Asian kasittelyn aluksi kunnanhallituksen | varapuheenjohta-
ja Arto Kujala ilmoitti olevansa esteellinen osallistumaan asian kasittelyyn
yhteisgjadvin perusteella ja poistui kokoushuoneesta asian kasittelyn ajaksi.

PAATOS: Kunnanhallitus paatti
-todeta, ettd kunnanhallituksen | varapuheenjohtaja Arto Kuja-
la on esteellinen osallistumaan asian késittelyyn
-antaa 1td-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksesta seuraavan
lausunnon:

1. Yhteistyon hyvinvointialueen ja kunnan valilla tulee olla sujuvaa ja yh-
denvertaista koko alueella.

2. Opiskeluhuollon palveluihin tulee resursoida riittavésti henkil6stoa, jotta
palveluiden piiriin paastaan yhdenvertaisesti koko alueella. Kunnan néko-
kulmasta hyvinvointialueen opiskeluhuollon palveluiden tuottamisessa on
ollut haasteita.

3. Alueellisesti yhtendinen palvelutuotanto on térkeda. Edelleen keskeisia
ovat alueelliset kirjatut selkeét ja yhtendiset palvelutuotannon prosessit,
toimintatavat ja palvelupolut, joista on myds tiedotettu kuntaa.

4. Uusia palvelumuotoja kehitettdessa tulee varmistaa ikaihmisten ja erityis-
ryhmien palveluiden saatavuus ja saavutettavuus. Ikaihmisille tulee jarjestaa
tarpeenmukaiset palveluntarvetta vastaavat palvelut.

5. Palvelujen piiriin tulee paasta yhdenvertaisesti ja samoin aikaikkunoin
koko hyvinvointialueella asuinkunnasta riippumatta.

6. Asiakasohjauksen- ja neuvonnan tulee olla toimivaa ja henkildston saa-
vutettavuus tulee varmistaa.

7. Hyvinvointialueen ja kuntien vélista hyvinvoinnin ja terveyden edista-

misty6ta tulee toteuttaa ja kehittdd yhdenvertaisin periaatteiden koko hy-
vinvointialueen alueella.
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8. Palveluja tulee antaa asukkaille yhdenvertaisesti ja suomeksi seka ruot-
siksi koko hyvinvointialueen alueella. Vaikka sahkoisié palveluja ja liikku-
via palveluja voidaankin kehittag, on l&hipalvelut turvattava myods Lapinjéar-
ven kunnan alueella. Palveluverkon tulee myos jatkossa siséltéda Lapinjar-
velld oleva toimipiste.

Otteen oikeaksi todistaa

Anne Hildén, toimistosihteeri
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